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—

• in 2015 als kommunales Unternehmen 

gegründet

• seit Juli 2018 erfüllt Nordwasser die 

hoheitlichen Aufgaben der Trinkwasserver-

und Abwasserentsorgung im Gebiet der 

Hanse- und Universitätsstadt Rostock 

sowie 28 Gemeinden des Landkreises 

Rostock

Nordwasser versorgt rund 270.000 

Einwohner sowie Industrie und Gewerbe mit 

Trinkwasser und bereitet das entstehende 

Abwasser auf. 

Wer wir sind
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• Nordwasser realisiert pro Jahr ungefähr 800 Baumaßnahmen mit ca. 1.000 Einmessungen von 
Grundstücksanschlüssen (Trinkwasser, Schmutzwasser, Regenwasser).

• Dazu kommen ca. 450 Reparaturen sowie weitere 200 Einmessungen von Schiebern, 
Schächten usw. 

• Dieser Prozess erfolgt bislang manuell und formulargebunden und nur mit bedingter 
Systemunterstützung. Formulare werden per Hand ausgefüllt. Die Ergebnisse der Einmessung 
werden auf Papier dokumentiert und manuell weiterverarbeitet.

Veranlassung des Projektes

Im Rahmen der Digitalisierungsstrategie der Hansestadt 
Rostock, sind die stadteigenen Gesellschaften dazu 
aufgefordert worden, Ihre Prozesse zu dokumentieren und 
diese im Anschluss zu digitalisieren. 
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Prozess Grundstücksanschluss Dokumentation

• Auftragsschreiben

• GIS Auszug

• Einmessung Hausanschluss Wasser

• Spülprotokoll

• Druckprüfung

• Zählerstand

• Dokumentation der verbauten Objekte

• Teilweise doppelte Archivierung

ZIEL : Digitalisierung des kompletten Prozesses mittels einer 
Softwarelösung, beginnend bei der Erstellen des Auftrages bis 
zur Dokumentation, unter der Bedingung, der nahtlosen 
Einbindung in die IT - Landschaft der Nordwasser GmbH.
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Projektablauf

Lastenheft

•Darstellung der 
Ist - Situation

•Wo wollen wir 
hin

Ausschreibung
•Beschränkt

•Bietergespräche

Projektstart •Bildung 
Projektteam

Workshop / 
Schulung
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Prozess - Livesystem

1. Beantragung 2. Beauftragung 3. Einmessung

a) Grundstück-Eigentümer

b) Beauftragte Baufirma

Antrag
Grundstücks-

sachbearbeiter
Auftrag a) Nordwasser GmbH

b) Fremddienstleister
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Prozess

4. Prüfung & Bearbeitung 5. Dokumentation

Grundstücks-
sachbearbeiter

Wasser Kanal
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NAVA-Schnittstelle zum Smallworld GIS

• Überführung der 
aufgenommenen Punktobjekte 
ins das Smallworld GIS

• Georeferenzierung an Hand der 
aufgenommenen Passpunkte 
(Gebäudeecken oder andere 
Geometrieobjekte)

• Eine Translation auf den 
Nullpunkt, eine Rotation auf die 
Flucht

• Abschließende Erzeugung von 
Objekten aus Punktgeometrien
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Nordwasser GmbH – NAVA zur Einmessung von Trinkwasserhausanschlüssen

Samsung Galaxy Note 8 Samsung S 20+ Google Pixel 5

Anzahl der Messungen - Grundgesamtheit

50 Stück 25 Stück 50 Stück

Maximale Abweichung

50,6 cm 55,0 cm 21,8 cm

Standartabweichung

18,5 cm 15,0 cm 8,6 cm

Kalibrierung - Genauigkeitsermittlung
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Ausblick

• Nach Abschluss der Einführung bei 
Trinkwasser wird NAVA für Abwasser 
eingeführt

• Die Erfassung von Rohrschäden im 
Trinkwasserbereich und die damit 
einhergehende Digitalisierung des 
damit verbundenen Prozesses folgt

• Key User bekommen die NAVA-App 
bereitgestellt, um fehlende Objekte 
(Schächte, Hydranten usw. …) 
aufzumessen
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Fazit

• Grundlegende Anforderungen aus dem 
Lastenheft wurden erfüllt

• Akzeptanz ist im Unternehmen 
vorhanden

• Ein Großteil des Prozesses ist digitalisiert 

• Mit Einführung von NAVA reduziert sich 
der bürokratische Aufwand um ca. 50 % 
pro Prozess



Vielen Dank.

Stefan Hammann

Tel. +49 381 81 715-550

stefan.hammann@nordwasser.de

www.nordwasser.de
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