


Uberblick:

— Warum der Versorgermarkt sich neu
strukturiert?

— EVU Markt heute-
Anforderungen, Wandel, Entwicklung,

Neue Organisationsstruktur

— GIS und der “Return on Invest” —
Beispiele, wie die aktuellen
Anforderungen gel6st wurden

— Autodesk Geospatial Losungen —
Von CAD&GIS bis Open Source Web

Mapping




Warum der Versorgermarkt:

Autodesk Geospatial Fokussierung

DER Schliisselmarkt im 21. Jahrhundert

_Telecommunications: $1.5 billion TAM
— Utilities: S1 billion TAM, 500K+ seats

— G overnment : $700 million TAM

Herausragende Ereignisse
— Deregulierung des Market

— Uberalterte Netze im Zeitalter der
Globalisierung

— Kostendruck von Kunden, Lieferanten....
— Fehlende Fachkrafte



Warum der Versorgermarkt:

Autodesk Geospatial Fokussierung




Fokussierung auf den Kunden

Stand heute tiber 500.000 Arbeitspldtze im Bereich
Distribution, Transmission & Retail




EVU Markt heute

Anforderungen, Wiinsche, Veranderungen, Problempunkte
(Utilities Global Survey 2006)

*The blg Leap Aglobalutllltysurvey

- basiert auf ausfuhrlichen Interviews mit
- FUhrungskréafte in 98 regionalen und tberregionalen Versorgungsunternehmen
- In 43 Landern der Welt, in 4 globalen Zonen (EMEA, Amerika, APAC)



EVU Markt heute

Anforderungen, Wiinsche, Veranderungen, Problempunkte
(Utilities Global Survey 2006)

The extent of change facing the power utilities sector

Revolutionary or signficant B I Revolutionary/significant change

Marginal or not so significant 25% Marginal/not so significant change

10 20 30 40 50

Note: Global responses only. % share of responses
Source: PricewaterhouseCoopers, Utilities global survey 2006

What is driving the change?

Government or

regulatory forces Revolutionary change

Very significant change
Pressure from consumers ry sig N 9

Significant change
Technological or

innovatory forces Mot so significant change

Demand growth Marginal change

Market competition from
rivals and new entrants

Environmental
shocks or crisis

10 20 30 40 50 60 70

MNote: Global responses only. % share of responses
Source: PricewaterhouseCoopers, Utilities global survey 2006




EVU Markt heute

Anforderungen, Wiinsche, Veranderungen, Problempunkte

; _ “How can | enable my organization to adapt and thrive in an
Changing Business increasingly deregulated and competitive environment, while my

Environment workforce is aging, we merged with two neighboring utilities, and |
need to comply with new regulations?”

“How can | comply with multiple environmental demands from my
Addressing the regulators, satisfv my customers with green products, and leverage

“Green Agenda” technological advances that will help me both save resources and

increase efficiency?”

“How can | meet customer demands for more reliable service

Delighting Empowered delivery, renewable and energy efficiency options, superior customer
Customers care, increased convenience, and lower prices in an increasingly

competitive market with high energy prices volatility ?”

“How can I leverage technology and innovation to remove costs in all

Achieving
Capital & Operational business activities and improve my return on assets, without
Efﬁcien_c_ } compromising service reliability and safety?”




EVU Markt heute

Anforderungen, Wiinsche, Veranderungen, Problempunkte

Paradigmenwechsel im Umstrukturierung bei Versorgern

Versorgermarkt

® Nachfrage nach integrierten
Prozessen/Systemen in den
Liberalisierung Unternehmen aufgrund der
Veranderungen auf dem
Markt.

Primarenergie

Politik/ Ve rso rge rm ® Verschiebung von reiner

Wirtschaft Kostenausrichtung hin zu

konsequenter Kunden- &
d rkt Marktorientierung

Canitalmarkt T ® Es wird schneller,
P Wettbewerb durchdachter und effizienter
Technologie gearbeitet




EVU Markt heute

Anforderungen, Winsche, Veranderungen, Problempunkte

IT-Systeme IT-Systeme

Vertriebs- Netz-
organisation organisation

Integrierte
Versorger

Geschaftsmodell
Organisation




EVU Markt heute

Anforderungen, Winsche, Veranderungen, Problempunkte

e Fir Versorgungsunternehmen ist die Optimierung der
Anlageverwaltung und der betrieblichen
Performance Uberlebenswichtig.

e Verantwortliche und Bediener bendtigen
Informations systeme, die eine umfassende
Uberwachung und integrierte Steuerung jedes
einzelnen Aspekts des Anlagelebenszyklus
ermoglichen.

* Genaue, vollstandige und aktuelle Informationen zu
jeder Zeit und an jedem Ort sind fur alle
Versorgungsunternehmen von entscheidender
Bedeutung.



ROI des Kunden

Wie I0sen Kunden mit
Autodesk-
Geodatenanwendungen
diese Problempunkte?

A




Wie losen Kunden mit Autodesk-
Geodatenanwendungen diese

Problempunkte?

1. Regulierung des Versorgermarkts

2. Reagieren auf Forderungen der Kunden W Revolutionary change
Very significant change
3. Technologie, Prozessorientierung Significant change
Mot so significant change
4. Wachstum ’ ’

Marginal change

5. Wettbewerb auf dem Markt

6. Verfligbarkeit von Energieressourcen
0 10 20 30 40 50 60 70 8O 90  100%

Note: Global responses only. % share of responses
Source: PricewaterhouseCoopers, Utilities global survey 2008: Figure 4






Regulierung: EEG-Anderung — Monatlicher Bericht

z. B. Kunde UZ (Regionaler Stromversorger)
Anlagen/Umsatz:

*UZ ist in Deutschland die Nr. 2 im Bereich erneuerbare Energien

*427 Millionen kWh Stromdurchsatz 2006, gesamt

®1.550 Anlagen im Bereich erneuerbare Energien, gesamt Lulsfeld
®1.443 Fotovoltaikanlagen mit 18 Millionen kWh Durchsatz 2007

@ conventional

@ renew able

O cogerneration




Uz

Regulierung: EEG-Anderung — Monatlicher Bericht R

Anforderung: Wie kdnnen alle privaten Anlagen, die Strom aus erneuerbaren
Energien erzeugen, verwaltet und die monatlichen EEG-Berichte angefertigt
werden?

development of network supply from renewable assets
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Uz

Regulierung: EEG-Anderung — Monatlicher Bericht e

L6sung: Integration von Kundenanlagen und anderen IT-Systemen

Private Sonnenenergieanlage

Gesamtleistung und Anzahl von EEA' shefz Gerolzhofen

1 & EEG2 KFrgas: 34,00
54 ¥ EEG3 Photovoltaik: 610,55
12 ¥ KWK BHEW: 299,50

914,05

% GE:ROI 7HOF.E

Wesile Gmbl & Co. KG Doplner W
Flurstick:  heaard 7!

[ igemRrzaugun

FFGI Photiveniisik Kif:

:ﬁ.l!lllﬂ mistung: 146,50 K

Anmeldedateon: 1500 KW - Photer

Anschluss: SEH0Y

Ligenprcoagung sanlage CLA
gEnehmigl: 17, Dezemer 20010

FFG3 Photowniaik KA: 5350

:1'.-5.1m1k-|u1.|ug: 53 50 KW

Anmelbdedalen:

Bemerkurgon: PN
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Regulierung: EEG-Anderung — Monatlicher Bericht Exmes
Ergebnis: Die Arbeitszeit fur die Verifizierung einer einzelnen Anlage konnte wie folgt reduziert

werden: von 20 Stunden auf 2 Stunden =90 % KOSten ersparniS!

Monatlicher Bericht
Errrrel (EEG-Anderung)
Topobase- und

'E-"n:-rrnjrru:- Flurnumrner  Inbetr Zanipbezeich . Leistung Einspaisung Vargd i Kundenkontoverwaltung:

EEG-Anlagen - Bericht mit Vergiitung I
@

O nckee nirad & &G

Es ist nur ein Mausklick
erforderlich!

Grafenrhainfeld 232,91 KW -225.564,00 KWh

Gramschalz _ 11310 * E0Q S EW ASIE EWh 2 AR
Gramschatz 5. 316,00 kWh

LI T TN ET L ERESETVEL I vh 1,23 E

sl 380 €
4 LK1 LK) &




Wie losen Kunden mit Autodesk-

Geodatenanwendungen diese
Problempunkte?

1. Regulierung des Versorgermarkts

B Revolutionary change

2. Reagieren auf Forderungen der Kunden

Very significant change
3. Technologie, Prozessorientierung Significant change

Not so significant change
4. Wachstum g g
5. Wettbewerb auf dem Markt

6. Verfligbarkeit von Energieressourcen

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Marginal change

Note: Global responses only. % share of responses
Source: PricewaterhouseCoopers, Utilities global survey 2008: Figure 4



Erfolgreicher Kunde
Stadtwerke Augsburg — Beispiel




Reagieren auf Forderungen der Kunden

Anforderung:

Besserer Kundendienst,
hdhere Servicekapazitaten



Stadtwerke Augsburg

Reagieren auf Forderungen der Kunden

Anforderung:

Besserer Kundendienst, h6here
Servicekapazitaten

LOosung:

Verknipfen von SAP-Topobase

mit den Hauskoordinaten.

Auf diese Weise kdnnen Callcenter-

Mitarbeiter in Topobase Web alle
Kundendaten einsehen.




Reagieren auf Forderungen der Kunden

Anforderung:

Besserer Kundendienst,
hdhere Servicekapazitaten

LOosung:

Verknipfen von SAP-Topobase
mit den Hauskoordinaten. Auf
diese Weise kdnnen Callcenter-

Mitarbeiter in Topobase Web alle
Kundendaten einsehen.

Ergebnis:

Das Finden der richtigen
Informationen dauert nicht mehr
30 Minuten, sondern weniger als

1 Minute.

Stadtwerke Augsburg




Autodesk-Geodatenprodukte —

Business Problems Autodesk Topobase Solution
Islands of information in sy See the big picture and make
disconnected departments better decisions

Redundancy, inaccuracy, data  ====ssp- [mprove inefficient processes
conversions and data quality

Lack of access to information ~ ===ss=p-  Share spatial information
across departments

xl.'.l".I'
nY e

Customer|
~ Service




Autodesk Geospatial




Autodesk Geospatial

Planung #




Autodesk Geospatial

Planung
GIS #

Web Clients
breite Nutzung

Engineering |



Autodesk Geospatial

Planung # Fachanwendungen fur

GIS \ Infrastruktur-Management

Topobase
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Engineering Web Clients

Qe Nutzung
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Unternehmens-

anw. und Geodaten
integriert




Autodesk-Geodatenlosungen

Komplette Losung von
Autodesk

einfach, verstandlich und
leicht bedienbar —
wie immer!




...und vergessen Sie das Autodesk Consulting nicht

Softwareinvestitionen optimal nutzen

— Datenmigration
— Konfiguration

— Implementierung lokaler
Standards

— Schnittstellen zu bestehenden
Systemen

— Benutzerdefinierte Module

— Schulungen und Support




© Onginal Artist
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— Fragen?
— Antworten!

"Before | answer your question, let me
briefly review my list of strategies for
dealing with difficult people.”
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Autodesk



