
Vortragsreihe: 

Plattformen zur aktiven Bürgerbeteiligung  
am 6.2.2013 in Rostock 

Maerker-Berlin-Brandenburg  

-Ein Erfahrungsbericht- 

0 



 ePersonenstand  

 Maerker 

 GewerbemeldungOnline  

 LVN@kommunal 

 Service.brandenburg.de  

 Zuständigkeitsfinder 

 … 

Projekte und Anwendungen für Kommunalverwaltungen 
in Brandenburg 

Auf der Basis der Dienstleistungen des 
Brandenburgischen IT-Dienstleisters (ZIT-BB) 

Siehe unter: www.kaz.brandenburg.de 

Kommunales Anwendungszentrum 
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http://www.kaz.brandenburg.de/


Kennen Sie diesen Anblick? 

 

Maerker Berlin-Brandenburg 
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  Abfall/Müll 
 

  Abwasser/Wasser 
 

  Geruchs-/Lärmbelästigung 
 

  Tiere/Ungeziefer 
 

  Vandalismus 
 

  Verkehrsgefährdung  
 

  Öffentliches Grün/Spielplatz  

     

Fotos: Bürgerhinweise in Maerker 

bewusst  kein „Sonstiges“ -> kein Forum 

Kategorien 
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… 

Maerker Berlin und Brandenburg 

 aktuell über 50 Teilnehmer 
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Zugang über das Portal der Kommune 
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Siehe unter www.berlin.de/ba-lichtenberg..... 
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http://www.berlin.de/ba-lichtenberg/buergerservice/ordnung/ordnung012.html
http://www.berlin.de/ba-lichtenberg/buergerservice/ordnung/ordnung012.html
http://www.berlin.de/ba-lichtenberg/buergerservice/ordnung/ordnung012.html


Maerker Berlin-Brandenburg 

 

 

 Maerker - Frontend 
 

 Maerker - Dashboard 

 

 Maerker - Backend 

 

 Archiv 

 

 Löschung 

 

 Darstellung im BrandenburgViewer und im FIS--Broker 

 

 

 
 

MAERKER

Eingabe

GIS_Daten 

LGB

GPS-DatumPunkt in KarteStraße Nr,

IST 

Darstellung im 

Internet

Datenbank

Ticketsystem

Funktionalitäten 

6. 2. 2013 
Maerker Berlin Brandenburg 8 

http://maerker.brandenburg.de/berlin
http://maerker.brandenburg.de/berlin
http://maerker.brandenburg.de/berlin
http://maerker.brandenburg.de/sixcms/detail.php/138344
http://maerker.brandenburg.de/sixcms/detail.php/138344
http://maerker.brandenburg.de/sixcms/detail.php/138344
http://maerker.brandenburg.de/sixcms/detail.php/138344
http://maerker.brandenburg.de/
http://maerker.brandenburg.de/lis/list.php?page=maerker_dashboard
http://maerker.brandenburg.de/lis/list.php?page=maerker_dashboard
http://maerker.brandenburg.de/lis/list.php?page=maerker_dashboard
http://maerker.brandenburg.de/lis/list.php?page=maerker_dashboard
https://secure.service.brandenburg.de/sixcms/admin/list/?root=f125
https://secure.service.brandenburg.de/sixcms/admin/list/?root=f125
https://secure.service.brandenburg.de/sixcms/admin/list/?root=f125
https://secure.service.brandenburg.de/sixcms/admin/list/?root=f125
https://secure.service.brandenburg.de/sixcms/admin/content/?area_id=542
http://maerker.brandenburg.de/sixcms/detail.php/138064/mae_archiv?_arc=on
http://www.geobasis-bb.de/bb-viewer.htm
http://www.stadtentwicklung.berlin.de/geoinformation/fis-broker/de/uebersicht.shtml
http://www.stadtentwicklung.berlin.de/geoinformation/fis-broker/de/uebersicht.shtml
http://www.stadtentwicklung.berlin.de/geoinformation/fis-broker/de/uebersicht.shtml


Maerker - Frontend 
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Maerker - Dashboard 
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Maerker - Backend 

6. 2. 2013 Maerker Berlin Brandenburg 11 



 

Darstellung im BrandenburgViewer 
Alle Hinweise einer Kommune - Farbe = Status 
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Darstellung im BrandenburgViewer 
Anzeige: Ort des Missstandes 



I-Phone App 
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Anzahl der Einträge in 2012  

 Orte beispielhaft : 

 

• Potsdam   865 

• Werder   393 

• Kleinmachnow  271 

• Berlin-Lichtenberg 229 

 

Rund 12.600 Einträge bisher seit Mai 2009 

 

Einträge sind in 7 Kategorien möglich 

 

62 % der Einträge in der Kategorie Verkehrsgefährdung 

 

Mehr als die Hälfte davon sind defekte Laternen  

 
 Foto: Bürgerhinweis in Maerker 

Statistik 
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http://maerker.brandenburg.de/sixcms/media.php/542/thumbnails/IMG_1333.JPG.51569.JPG


5121 Meldungen 2012 
nach Kategorien 
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 Zeitraum ca. 6 Monate 

 1003 Name angegeben  40% 

 2312 E-Mail angegeben  92% 

 585 Telefon   23% 

 174 keine Angaben    7% 

 24 über APP mit GPS    1% 

 

Statistiken der letzten 2500 Meldungen 
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Foto: Bürgerhinweis in Maerker 



 Wenn örtliche Verwaltung nicht zuständig ist ? 

 Weiterleitung an : 

die jeweils zuständige Behörde, Einrichtung oder Unternehmen 

Verwaltungen wie Landratsämter der Kreise, Landes- oder Bundesverwaltung  

kommunale Dienstleister wie Abwasserzweckverbände oder eine Elektrofirma, die die 
Straßenlaternen wartet 

 

 Beispiel: 

der Landesbetrieb Straßenwesen Brandenburg (LS) ist für Infrastruktur-Hinweise an 
und auf Landes- und Bundesstraßen zuständig. LS ist vom ersten Tag mit dabei 

Der Bevollmächtigte der Deutschen Bahn für das Land Brandenburg.  

 

 Die oben beispielhaft genannten Verwaltungen, Einrichtungen und Unternehmen, die die 
Maerker-Redakteure bei der Bearbeitung dieser Hinweise unterstützen, bezeichnen wir 
im Maerker-Projekt als  

  

  „Maerker-Unterstützer“.  

„Maerker – Unterstützer“  
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Foto: Bürgerhinweis in Maerker 

Bearbeitung der Bürgerhinweise (innerhalb 3 Tage) 

Schalten der Ampel 

Weiterleitung an die Fachbereiche 

Weiterleitung an Behörden und Einrichtungen 

Information an Bürgerinnen und Bürger 

Wiedervorlage 

Berichte 

Weiterentwicklung 

 

 
 
Zeitlicher Aufwand: 5 bis max. 15 Minuten je Hinweis 

 

Maerker-Redakteur 
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Zusammenfassung 

Was kennzeichnet Maerker? 
 

Freiwillige Teilnahme der Kommunen 

Bürgerbeteiligung, freiwillig und unentgeltlich 

landesweite Einheitlichkeit 

Serviceversprechen – 3 Tage 

Einfachheit: Ampel-Prinzip 

24 Stunden an 365 Tagen 

anonym möglich 

Transparenz 

Rückmeldung der Verwaltung 

one-stop-government 

Verwaltungsebenen übergreifend und vernetzt  

Vorgehensmodell für …. 

Foto: Bürgerhinweis in Maerker 
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Dr.-Ing. Ortwin Böckmann 

Kommunales Anwendungszentrum 

Brandenburg 

beim ZIT-BB 

 

 

Telefon: +49 331 39 572 

E-Mail: ortwin.boeckmann@zit-bb.brandenburg.de 

 

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit 
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http://www.lvnbb.de/sixcms/detail.php?id=675752&&bbi.Kaz

