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Kaz www.kaz.brandenburg.de

Projekte und Anwendungen fir Kommunalverwaltungen
in Brandenburg

ePersonenstand
Maerker
GewerbemeldungOnline
LVN@kommunal
Service.brandenburg.de
Zustandigkeitsfinder

Auf der Basis der Dienstleistungen des
Brandenburgischen IT-Dienstleisters (ZIT-BB)
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6. 2. 2013

Maerker

Aktuelles Fragen und Antworten Datenschutz Unterstiitzende

Maerker Lichtenberg

Willkammenl

Hierkinnen Sie uns mitteilen, wo Sie ein Infrastrokturproblem entdedd haben: gefihrliche Schlagldcherzum Beispiel oder wilde

milldepanien, unndtige Barrieren fir Sltere oder behinderte Menzchean.

Es gibt aktuell 72 Hirvweize fir Lichtenberg.

Status

Status

Beschreibung Ort/DaturnFoto

Fliekendes Wasser
Kategorie: Abwassernfasser

1D: 300568 Ligbenwalder Strake 18 /20

Status: abschliebend bearbeitet (grindgelb).

Zegeniberwom Eingang des Intedwlturellen Garten Hr. 18 am 05122012, 13:37 Uhr

Wendehammer [Juft Wasser. Vermutlich ist ein Rohr geplatet™

Anmerkung:

Wielen Dank fir lhren Hineis,

Cer Himeizwurde an die Berliner W asserbetriebe meitergeleitet und wird uomgehend geprift.
Fiir evtl. gesonderte Riddfragen steht Thnen die Zentrale Anlauf und Beratungsstelle montags
bis sonntags won 06:00 bis 22:00 Uhr auch telefonisch unter 020000206 92277 42600 -4210 ader
-3217 oder per Email: ordnungzamtzab@lichtenerg.berlin.de zurWerfigung.

Wit freundlichen Gri@en - hr Ordnungsamt Berlin-Lichtenberg

Eeschreibung Ort/DaturnsFoto

Kategorie: “erkehrsgefdhrdung
1D: 300487 04122012, 16:07 Uhr
Status: eingetragen (rot).

Meldungen, welche bis 14 Uhr eingestellt werden, erscheinen spitestens

am ersten folgenden Arbeitstag urm 1200 Uhr.

Anmerkung:

Dereit liegen keine Anmedungen vor

Maerker Berlin Brandenburg

Maerker

Archiv fiir Lichtenberng
http:fvamuberlin.defba-lichtenbergd

Suche

Kategorie wihlen

Kategorien: El

Suche nach I

Walltextsuche:
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Kategorien

3 Abfall/Mll

- Abwasser/Wasser

. Geruchs-/Larmbelastigung
. Tiere/Ungeziefer

- Vandalismus

. Verkehrsgefahrdung

¥ Offentliches Grin/Spielplatz

bewusst kein ,Sonstiges™ -> kein Forum

Fotos: Burgerhinweise in Maerker

6. 2. 2013 Maerker Berlin Brandenburg 4
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Maerker Rudersdorf
Maerker Rathenow

Maerker Mittenwalde
Maerker Kieinmachnow

Maerker Teltow
Maerker Stahnsdorf

Maerker Werder [Havel]
Maerker Premnitz

Maerker Grop Kreutz
Maerker Mlauen

Maerker Schwielowsee

w
Luckenwalde

6. 2. 2013

Maerker Berlin und Brandenburg
aktuell uber 50 Teilnehmer

Maerker

Amt MArkische Schweiz
Nuthe-Urstromtal
Gtorkow [Mark]

Eisenhiittenstadt

Maerker SenFtenbery
Maerker Seelow
Maerker Bestensee

Maerker Bad Belziy
Maerker Wittenherge
Maerker Seddiner ee

Maerker Velten

w
Fredersdorf-Vogelsdorf

Maerker Berlin Brandenburg

Griinheide [Mark]

Amt Scharmiitzelsee

Amt Brieskow-Finkenheerd

Amt Neuhardenbery

Maerker Amt Niemegk

Maerker Amt Plessa

Maerker Potsdam

Marzahn-Hellersdorf
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'\33/ Gemeinde
)

| Fehrbellin

Schriftgréfe:
Willkommen

Aktuelles

Unsere Gemeinde
Geschichte

Leben

Tourismus
Einrichtungen & Service
Yeranstaltungen
Anregungen
Gemeindeverwaltung
Stadtbiicherei Fehrbellin

Weiterbildung Brandenburg

Besucher Gesamt: 914

Maerker Fehrbellin

6. 2. 2013

‘ "Griff Gott dich, Tag von Fehrbellin.
s A Grifl Gott dich Tag, du PreufSenwiege.

-
.

eburtstag und Ahnherr unserer Siege.

g g
Und Gruf dir, wo die Wiege stand,
geliebte Heimat, Havelland!'

Theodor Fontane, Potsdam im Mai 1872

Newsletter:
Mailadresse...

Auf einen Blick
Wetter:
Heute:
Fihrungen im Brandenburg-Preuen Museum e
Hinweise zu Flhrungen ... [mehr]

Morgen:
i i . 4°C bis 19°C
Verkehrserziehung mit den Bikern und der BBL e. V. Meist sonnig
An der Plantage 6 in Fehrbelin  Bringt euer Fahrrad ... [mehr]

Neuer Flyer "Stille Pauline"

&b sofort stelt die Gemeinde Fehrbellin einen neuen Flyer fir
Radwandertouristen kostenlos zur Verflgung. Dieser liegt u. a. im Rathaus
und den Touristeninformationsstellen ... [mehr]

30x kuriosses Brandenburg auf rbb
Wiustrau belegt nach Ritter Kahlbutz Platz 2 mit der ... [mehr]

Fliederfest in Friesack

Maerker Berlin Brandenburg

Maerker
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IT-Dienstleister

Serviceversprechen

Elektranische Mitteilung und “erdfolgung wvon Blrgeranliegen im Rahmen eines Dienstleistungspartals im
Internet

Das aktive Einbringen von Hinweisen und Beschwerden der Blrgerinnen und Birger zur Fragen von
Crdnung und Sauberkeit im dffentlichen Raum ist ein wichtiges Anliegen der Birgerkommune Lichtenberg.
Die Maglichkeiten des Intermet erlauben inzwischen, neben schriftlicher und telefonischer kontaktaufnahme
auch interaktive Maglichkeiten der Information und Machverfolgung von Blrgeranliegen transparent und
nachvollziehbar umzusetzen.

Mit MAERKER gehen wir neue Wege der Einbeziehung van Birgern. Informatianen zu
Ordnungsangelegenheiten kinnen zielgerichtet beantwoartet und Probleme so noch schneller und
unkamplizieter beseitigt werden. Der Dialog wird aktiver und fardert das “ertrauen auf beiden Seiten. Mit
der elektranischen Birgerbeteiligung nutzen wir die heutigen technizschen Maglichkeiten und verstehen so
unseren Auftrag als moderner Dienstleister.

Unser Serviceversprechen lautet:

1. Meldungen, welche biz 14:00 Uhr eingestellt werden, erscheinen spatestens am ersten folgenden
Arbeitstag um 15:00 Uhr

fuldssige Blrgerhinweise werden nicht gefiltert.

Wir verpflichten uns innerhalb van drei Arbeitstagen verbindlich dber die Bearbeitung zu informieren.
Die Umsetzung erfalgt innerhalb der ggf. gesonderten Terminstellung.

oofern die Bezirksverwaltung Lichtenberg van Berlin nicht zustandig ist, wird die Mitteilung innerhalb
van drel Arbeitstagen an die zustandige Behdrde oder Drtte weitergeleitet.

E. .J.eder Biirger, der seine E-Mail-Adresse hinterlasst, erhalt eine Antwart und wird Ober weitere
Anderungen (Status) informier.

o L ba

Siehe unter www.berlin.de/ba-lichtenberaq.....



http://www.berlin.de/ba-lichtenberg/buergerservice/ordnung/ordnung012.html
http://www.berlin.de/ba-lichtenberg/buergerservice/ordnung/ordnung012.html
http://www.berlin.de/ba-lichtenberg/buergerservice/ordnung/ordnung012.html
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Funktionalitaten

Maerker Berlin-Brandenburg

= Maerker - Frontend

= Maerker - Dashboard

= Maerker - Backend

= Archiv

. Ldschung

Strae Nr, |4—| Punkt in Karte |4—| GPs-Datum Ii

IST
Darstellung im
Internet

. Darstellung im BrandenburgViewer und im EIS--Broker

6.2.2013 Maerker Berlin Brandenburg

P~ Eingabe /&

MAERKER

Maerker
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LGB

Ticketsystem



http://maerker.brandenburg.de/berlin
http://maerker.brandenburg.de/berlin
http://maerker.brandenburg.de/berlin
http://maerker.brandenburg.de/sixcms/detail.php/138344
http://maerker.brandenburg.de/sixcms/detail.php/138344
http://maerker.brandenburg.de/sixcms/detail.php/138344
http://maerker.brandenburg.de/sixcms/detail.php/138344
http://maerker.brandenburg.de/
http://maerker.brandenburg.de/lis/list.php?page=maerker_dashboard
http://maerker.brandenburg.de/lis/list.php?page=maerker_dashboard
http://maerker.brandenburg.de/lis/list.php?page=maerker_dashboard
http://maerker.brandenburg.de/lis/list.php?page=maerker_dashboard
https://secure.service.brandenburg.de/sixcms/admin/list/?root=f125
https://secure.service.brandenburg.de/sixcms/admin/list/?root=f125
https://secure.service.brandenburg.de/sixcms/admin/list/?root=f125
https://secure.service.brandenburg.de/sixcms/admin/list/?root=f125
https://secure.service.brandenburg.de/sixcms/admin/content/?area_id=542
http://maerker.brandenburg.de/sixcms/detail.php/138064/mae_archiv?_arc=on
http://www.geobasis-bb.de/bb-viewer.htm
http://www.stadtentwicklung.berlin.de/geoinformation/fis-broker/de/uebersicht.shtml
http://www.stadtentwicklung.berlin.de/geoinformation/fis-broker/de/uebersicht.shtml
http://www.stadtentwicklung.berlin.de/geoinformation/fis-broker/de/uebersicht.shtml
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IT-Dienstleister Maerker - Frontend

Maerker Brandenburg | M

Aktuelles Fragen und Antworten Nutzungsbedingungen Unterstiitzende

[llaerker

Hier kdnnen Sie uns mitteilen, wo Sie ein Infrastrukturproblem entdeckt haben: gefahrliche Schlaglécher zum Beispiel oder wilde
Miilldeponien, unnétige Barrieren fiir altere oder behinderte Menschen.

Maerker Bad Belzig

Es gibt aktuell 28 Hinweise fiir Bad Belzig. Kartendarstellung
Archiv fiir Bad Belzig
http:/fwww.stadt-belzig.definstanz_1/

Status  Beschreibung Ort/Datum/Foto
Suche
Straflenbeleuchtung defekt Kategorie wahlen
Kategorie: Verkehrsgefahrdung Bad Belzig Kategorien: E
Dz 202021 Rosa-Luxemburg-Stralie 1
Status: in Arbeit (gelb). Suche nach ID:

brandenburg viewer
Auf dem Weg zwischen Freibad und Seecaffee ist eine Stralbenlaterne defekt.

03.01.2013, 13:43 Uhr Volltextsuche:

Anmerkung:

Am 07.01.2013 wird der Reparaturauftrag erteilt.

6. 2. 2013 Maerker Berlin Brandenburg 9



. .
L4
we? ()

’ O Brandenburgischer
4w |T-Dienstleister

Maerker - Dashboard

Maerker - Dashboard

Amt Brieskow-Finkenheerd E alle Strassen ... E alle Kategarien _..

E Jeder Status .. |Z|

zuriicksetzen anzeigen

Schnellzugriff auf Maerker-Meldungen

Eingan wv Kategorie StraBe/Ort weiter an
D t4 Titel 9ang g
auf] ab auf | ab auf | ab
Abbrennen von
& - sk " 02.01.2013, ALES Emst-Thalmann-Stralie,
@ eu.erwer Srorperm ad 13:39 2 Brieskow-Finkenheerd
Kreisverkehr
4 29.12.2012, Frankfurter Strafie,
defekte Strassenlaterne Verkehr
@ 20:42 Vogelsang
V4 0512 2012,
Beleuchtung Verkehr ) ) 1. MaM
08:19 Brieskow-Finkenheerd
& 04.12.2012, Gartenstraie,
300446 Stralienbeleuchtung Verkehr i
@ 14:08 Ziltendorf
V4 23112012,
299168 Schlechte Stralte Verkehr )
21:53 Wiesenau
& Gefahrd Fuliga durch 22112012 Ti Istrald 1. BA, Gas
299087 Sl Shets Verkehr HANEISIrae, it Schittl
& Ferkehrsschild "ZONE" 16:51 Wiesenau
an.
1) bauamt
it Mal
V4 09.11.2012, 52 240246, 14 549857, mi e
298144 lampe 15.11.2012  Werkehr ) ) wegen
@ 18:09 Amt Brieskow-Finkenheerd
Ortung
6. 2. 2013 Maerker Berlin Brandenburg

Maerker

[llaerker

Kartendarstellung

116 Meldungen insgesamt
davon 32 im Archiv.

84 Meldungen online:

ariedigi

Status:

2 eingestellt

1 angencmmen (rot)
13 in Arbeit (gelb)
53 erledigt {grin)

15 abschlielend bearbeitet (grin/gelk)

Kategorie:

8 Abfall/Mall

5 Abwasser\Wasser

4 Geruchsbelastigung

7 Offentliches Griin/Spielplatz
2 Tiere/Ungeziefer

3 Vandalismus

55 Verkehrsgefahrdung

Download (csv-Datei)

10
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Maerker - Backend

20 o @ Global  [7] Qe =LA P
Eintrige | System Vorschau | Daten | Metadaten @ Beziehungen | Versionen
Kommune: Luckenwalde & . .
Container: Meldungen N Meldung weiterleiten
1)2]13]4]5 e ® : .
gemeines Schlagloch.
543 von 12339 Eintragen (1 - 20) ID- 302210 Kein Foto vorhanden
@ Kategorie: Verkehrsgefahrdung
Ghihbime defekt Beschreibung: Es befindet sich ein riesen Schlagloch vor der kleinen Bricke in Richtung Elftankstelle, in
R.cigii?lde 3 welches man unweigerlich fahrt bzw. knallt, wenn man dem entgegenkommenden Verkehr die Durchfahrt
vom: 07.01.2013 Uberlalit.
Status: N
Luckenwalde , Kirchhofsweg ,
@
gemeines Schlagloch. Fahrbahn zwischen Heinrichsweg und Salzufler Allee vor der kleinen Briicke.
ID: 302210 | 5

Luckenwalde
vom: 07.01.2013

SIEWEN ] brandenburg viewer

v o __________________________

o 301840 "¢ eingetragen: 07.01.2013, 14:57 Uhr durch Name: Sibylle Kerstien, Email: wilsonkerstien@web.de, Telefon- 015775178649
vom: 28.12.2012
Wiedervorlage: 09.01.2013

Status: Sl EHIBNGRR)
@

StraBenbeleuchtung
ID: 301795
Luckenwalde

vom: 27.12.2012
Status: in Arbeit (gelb)

6. 2. 2013 Maerker Berlin Brandenburg 11
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«i__Vodafone.de 3G 16:30

Maerker

16:30

Maerker

Nordll

\ATA

AP,

Maerker

_uil_Vodafone.de 3G 16:40 9 2% ™

Maerker

Uber Maerker kénnen Sie lhrer Stadt-, Gemeinde-
3 ; 0 . oder Amtsverwaltung auf einfachem Weg mitteilen,
ulVodafone.de 3G 11:29 81 % b wo es ein Infrastrukturproblem in Ihrem Ort gibt.

Maerker Brandenburg

gervorstadt

*Kommune: Vandalismus
Ort wéhlen ]
( Nordliche
. 273 Innenstadt ~ 07.06.2012
*Kategorie:
( Kategorie wahlen ] |~ e
Cite rag
e
) ustadter
*Kurzbezeichnung: velbucht 1
GCN  "Beschreibung: .
ipliner
156080 Qcpe‘g
(]
)52887 >
o

B

Neue Meldung

(ID:287750) Zerstorter Schaukasten
Potsdam

Magnus Zeller Platz 1
bearbeitung

Dabei reicht die Liste der Kategorien der Hinweise
von illegal abgelagerten Abfall oder Mll bis hin zu
Verkehrsproblemen wie eine defekie Ampelanlagen.
Die Verwaltung teilt lhnen und allen Nutzern dieser

Plattform mit, wie Sie den Missstand beseitigen wird.
Die Ampelfarben informieren Sie lber den Stand der
Bearbeitung.Sollte es bei der Ubermittlung von
Hinweisen uber diese App zu Fehlern kommen oder
mdchten Sie uns Hinweise direkt auf der
Onlineplattform geben, dann nutzen Sie bitte den
Internetauftritt Inrer Kommune oder unser Portal
www.maerker.brandenburg.de

Meine Meldungen

6. 2. 2013 Maerker Berlin Brandenburg 14
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Statistik

~—= ahachl bearbeitet

gingestellt
- angenommen

eredigt

Anzahl der Eintrage in 2012
Orte beispielhatft :

i Arbait

. Potsdam 865
. Werder 393
. Kleinmachnow 271

. Berlin-Lichtenberg 229
Rund 12.600 Eintrage bisher seit Mai 2009
Eintrage sind in 7 Kategorien moglich

62 % der Eintrage in der Kategorie Verkehrsgefahrdung

Mehr als die Halfte davon sind defekte Laternen

Foto: Burgerhinweis in Maerker

6. 2. 2013 Maerker Berlin Brandenburg 15


http://maerker.brandenburg.de/sixcms/media.php/542/thumbnails/IMG_1333.JPG.51569.JPG
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" s 5121 Meldungen 2012 Maerier
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nach Kategorien

Verkehrsgefahrdung I 3090

Vandalismus _- 179
Tiere/Ungeziefer _- 178
Offentliches Griin/Spielplatze __ 788
Geruchsbelastigung _- 175
Abwasser/Wasser _. 133

Abfall/Mall [ 569

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

6. 2. 2013 Maerker Berlin Brandenburg 16
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Maerker

Statistiken der letzten 2500 Meldungen

= Zeitraum ca. 6 Monate
= 1003 Name angegeben
= 2312 E-Mail angegeben
= 585 Telefon

= 174 keine Angaben

= 24 Gber APP mit GPS

6. 2.2013

40%
92%
23%
7%
1%

Foto: Birgerhinweis in Maerker

Maerker Berlin Brandenburg 17
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Maerker — Unterstiitzer”

= Wenn ortliche Verwaltung nicht zusténdig ist ? m
=  Weiterleitung an : . BAH N

die jeweils zustandige Behorde, Einrichtung oder Unternehmen
Verwaltungen wie Landratsamter der Kreise, Landes- oder Bundesverwaltung

kommunale Dienstleister wie Abwasserzweckverbande oder eine Elektrofirma, die die
StralRenlaternen wartet

= Beispiel:
der Landesbetrieb StralRenwesen Brandenburg (LS) ist fur Infrastruktur-Hinweise an
und auf Landes- und Bundesstral3en zustandig. LS ist vom ersten Tag mit dabei
Der Bevolimachtigte der Deutschen Bahn flir das Land Brandenburg.

= Die oben beispielhaft genannten Verwaltungen, Einrichtungen und Unternehmen, die die
Maerker-Redakteure bei der Bearbeitung dieser Hinweise unterstiitzen, bezeichnen wir
im Maerker-Projekt als

,Maerker-Unterstutzer".

6. 2. 2013 Maerker Berlin Brandenburg 18
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=Bearbeitung der Burgerhinweise (innerhalb 3 Tage)
=Schalten der Ampel

=Weiterleitung an die Fachbereiche

=Weiterleitung an Behdorden und Einrichtungen
=Information an Burgerinnen und Burger
=Wiedervorlage

=Berichte Foto: Biirgerhinweis in Maerker
=Weiterentwicklung

Zeitlicher Aufwand: 5 bis max. 15 Minuten je Hinweis @

6. 2. 2013 Maerker Berlin Brandenburg 19
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Zusammenfassung

Was kennzeichnet Maerker?

Freiwillige Teilnahme der Kommunen
Burgerbeteiligung, freiwillig und unentgeltlich
landesweite Einheitlichkeit

Einfachheit: Ampel-Prinzip
24 Stunden an 365 Tagen
anonym maoglich

Foto: Burgerhinweis in Maerker

Rickmeldung der Verwaltung
one-stop-government

Verwaltungsebenen tbergreifend und vernetzt
Vorgehensmodell fur ....

6. 2. 2013 Maerker Berlin Brandenburg 20



ammw |T-Dienstleister

\Q.."

Brandenburgischer

Dr.-Ing. Ortwin Bockmann
Kommunales Anwendungszentrum
Brandenburg

beim ZIT-BB

Telefon: +49 331 39 572
E-Mail: ortwin.boeckmann@zit-bb.brandenburg.de

Maerker |

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit

Brandenburg


http://www.lvnbb.de/sixcms/detail.php?id=675752&&bbi.Kaz

