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GeschGeschääftsmodelleftsmodelle ffüürr FreizeitnavigationFreizeitnavigation imim Internet und Internet und 
auf auf mobilenmobilen GerGeräätenten am am PraxisbeispielPraxisbeispiel

Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e.V.

Carsten Pescht, Leiter Onlinemarketing & Marktforschung
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Tourismusverband MecklenburgTourismusverband Mecklenburg--Vorpommern Vorpommern 

• Landesmarketingorganisation
für Tourismus

• Geschäftsstelle in Rostock

• Website für Urlauber: 
www.Auf-nach-MV.de

• Aufgabenfelder:
Prospekte, Messen, Anzeigen, 
Pressearbeit, Servicehotline
zur Gästeinformationen, 
Projekte zur
Qualitätsentwicklung

• Weitere Infos im
Branchentreff auf der Website
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FreizeitnavigationFreizeitnavigation in in verschiedenenverschiedenen ReisesituationenReisesituationen

• Ausflugszielbesuche
• Stunden

• Kurzreisen/ Städte-
tourismus

• +/- 2 Tage

• Ferien/Urlaub
• 5 Tage bis 3 Wochen

• Urlaubsvorbereitung

Quelle: www.schwerin-tourist.de

Quelle: Luftbilder Modellpark
Neubrandenburg

Radweg Hamburg-Rügen
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AusflugszieleAusflugsziele: Mobile : Mobile FreizeitnavigationFreizeitnavigation InhouseInhouse

Bsp: Goethe und sein persönlicher digitaler Assistent

• sehr kleine (Geo)grunddatenmengen

• abgeschlossener Raum

• Ausleihe und Abgabe an einer zentralen Stelle

• Naher Geräteservice & 
Kundensupport

• Gerätebranding, 
Funktionsbeschnitt
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AusflugszieleAusflugsziele: Mobile : Mobile FreizeitnavigationFreizeitnavigation InhouseInhouse

• schnelle Adaption
moderner Hardware

• oft kein GPS möglich
• Abschattung

• Erforderliche
Genauigkeit

• Positionierung über
• IrDa,RFID oder

„analog“
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KurzreisenKurzreisen/ / StStäädtetourismusdtetourismus: Mobile : Mobile FreizeitnavigationFreizeitnavigation

• Rundreise (Stadtrundgang)
Ausleihe und Abgabe an einer/wenigen zentrale Stellen

• Geräteservice / 
Kundensupport
gut möglich

• Kleine (Geo)grund-
datenmengen

Quelle: www.waggadoo.de
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KurzreisenKurzreisen/ / StStäädtetourismusdtetourismus

GPS-Nutzung möglich außerhalb der POIs (Abschattung, Genauigkeit)

Problem: Kurzreise beinhaltet mehrere Ausflugsziele

Beispiel Schwerin:

1) Gebäude am Markt
- welche, wo genau

2) Dom
- Hist. Infos, Besonderheiten am Bau

3) Schelfstadt
- Fachwerkhäuser, Schelfkirche

4) Das Schleswig-Holstein-Haus
- Wechselnde Ausstellung, deren Objekte
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Mobile Mobile FreizeitnavigationFreizeitnavigation in den in den FerienFerien: : 
Die Die AnforderungenAnforderungen wachsenwachsen weiterweiter..

• 13% der Sommergäste übernachten
in mehreren Orten

• Ausleihe und Rückgabe/Service?

• Vielfältige Urlaubsinteressen neben
den Hauptmotiven

• Stadtbesichtigungen/ Ausflugsziele

• Große (Geo)grunddatenmengen
• Detaillierte Offroad-Daten
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FreizeitFreizeit--Navigator MecklenburgNavigator Mecklenburg--Vorpommern Vorpommern 

Seit einem Jahr: CD Rom mit
Microsoft Windows® und 
PocketPC®-Applikation
19,90 bzw. 49,90 Euro

• „Nur“ Software mit 28 Routen und ca. 
2000 Ausflugszielen

• Fokus: Offroad, Radwandern

• Zusatznutzen für PocketPC

CD-Rom und monavista-Software auf einem persönlichen
digitalen Assistenten (PDA) mit GPS-Empfänger
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FreizeitFreizeit--Navigator: Navigator: FunktionsschemaFunktionsschema

• Partner für Spezialthemen
• jeweilige Datenkompetenz bürgt

für gleich bleibend hohe Qualität

• Landesvermessungsamt liefert
Kartengrundlage

• monavista-Standardsoftware als
Klammer und Bedienoberfläche

Content-
partner

LVermA
MV

monavista

Urlauber

TMV

Information

Geld
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FreizeitFreizeit--Navigator: Navigator: ContentgenerierungContentgenerierung

Vorhandene Grunddaten
wurden übernommen

Aktualisierung und Pflege über
• eigenes GeoCMS

• Partner 
• Als Nutzer des GeoCMS

• Als Mandant des GeoCMS
mittels Contentimport

• regelmäßig online

• intervallmäßig offline

Rücknutzung der eigenen und 
gemeinsamen Daten durch
Contentpartner
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FreizeitFreizeit--Navigator: Navigator: WerbungWerbung und und VertriebVertrieb

• Eigene Produkte
• Prospekte, Web, Messen, PR

• Eigenvertrieb
• Akquise- & Handlingkosten

• Partner
• NETTO-Supermarkt

• Buchhandel (für neue Monavista-
Version)

• Verkaufspunkte im Land

• Nachnutzer z.B. Hotels/Veranstalter
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NeueNeue Version Version zurzur SaisonSaison Modernes Design in 
• Aussehen, Benutzerführung

und Technik

• Ergänzt um weitere
Funktionen

• Routingfunktion

• Erweiteres Radwegenetz

• Tourenguide

• Neu: Wander- und 
Wasserwanderwege

• Neu: Statusinformationen

• Neu: Destinationsführer

• Neu: 3D – Location Guide

• Neu: Multimediaplayer
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FreizeitnavigationFreizeitnavigation beibei derder UrlaubsvorbereitungUrlaubsvorbereitung::
KartenKarten mitmit AusflugszielenAusflugszielen imim InternetInternet

Reiseführer oder
Navigationsdienst

e-commerce mit paid-content
• Immer noch neu für Nutzer

und Anbieter

• Preisbestimmung
• Wettbewerb zu Print

• Hürden in der Nutzung
• Click & Buy, Webcent ....
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KostenpflichtigeKostenpflichtige LeistungenLeistungen ((geplantgeplant))

• Bezahlsystem

• Download der individuellen
Reiseplanung (Trackdaten)

• ausgearbeitete
Tourenvorschläge inkl. 
detaillierten Karten und 
Beschreibung

• Kostenpflichtige Dienste am 
Point of Sale
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AbschlieAbschließßendeende GedankenGedanken

Links: PremiumSMS
und Standard-Java für
den Handy-
Massenmarkt

Preis: 1,99 Euro

Rechts: 
Premiumsoftware und 

Smartphone

Preis: 299 Euro
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Entwicklung der Ankünfte

xGuide Rostock <>     TomTom mobile
• Interoperabilität der

Produkte

• Nachnutzung / 
Customizing der
Software

• Aufwerten der
Produkte durch
zusätzliche Gimmicks
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HerzlicheHerzliche
n Dank n Dank 
ffüür Ihre r Ihre 
AufmerAufmer
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..


