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Ausgangspunkt

Melden von Problemen der offentlichen Infrastruktur

Wer ist der richtige Ansprechpartner
Ist das Problem schon gemeldet

Wie beschreibe ich die Lage des Standortes

N

Wie erfahre ich den Bearbeitungsstatus

mm) Kartenorientierte Portallosung

GeoMV Vortragsreihe Rostock, 6. Februar 2013 =S
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Klarschiff.HRO - Startseite

- —— — —

; 3% Klarschifft HRO - Portalzur |
C f [0 wwwklarschiff-hro.de/p

Hansestadt

' ROSTOCK

HANSESTADT ROSTOCK

Klarschiff 4 HRO
Karte Hilfe Datenschutz Impressum Nutzungsbedingungen
i~ as KempowsKi = wrer ¥ ™
Klarschiff. HRO — Neuigkeiten
¥| Biirgerbeteiligung fiir Rostock Sng:&lsﬁtrande Minchentor 122
{"Fl_ar» Koigr, 25 o S 1. 30.08.2012 - Missbrauchsmeldungen sind
Rufen Sie die Karte auf — setzen Sie aslﬁ'_n hagen 7 & =] 1 Thed ab sofort erst dann absetzbar, wenn
thre Meldung an die passende Stelle — o i = Betreff, Details oder Foto einer Meldung |if
beschreiben Sie Thre Meldung kurz — q o S 672 K Minsen. % Ef_*-‘f.' erscheinen.
verfolgen Sie, wie die Stadtverwaltung 4 ) 5 i ‘g’ St E—‘n,i’u?«,
die Bearbeitung ubernimmt. Oberkante T = = : s M. 30.08.2012 - Die Unterkategorie |
’ 5 £ 5 ’g“gﬁ\' 5’7@5\ verkehrswidriges Parken haben wir in [~
“ Eine genaue Anleitung finden Sie hier. {' A dauerhaftes Falschparken umbenannt. -
5 Lange Str. \m\%
; i T e T gsch bank R = TR
Statistik Adresssuche Kiirzlich gemeldet
® Gehweg/Radwea/Strafie
136  neue Meldungen letzten Monat Beschilderung/Markierung schadhaft
e Gehweg/Radwea/Strafie
bauliche Gefahrenstalle
83 Meldungen erledigt letzten Manat
G Gehweg/Radwea/Strafie
bauliche Gefahrenstalle
916 nsue Meldungen seit Portal-Start e Gehweg/Radwea/Strafie
bauliche Gefahrenstalle

Klarschiff. HRO mobil

Wenn Sie diese Website mit einem Smartphone oder Tablet besuchen, wird automatisch die mobile Version von Kiarschiff. HRO gestartet.

Kurzanleitung + Neuigkeiten

- Statistik zu Meldungen

- Klrzlich gemeldet mit Link

- Fehlertolerante Adresssuche
- Hinweis auf Mobil-Client

GeoMV Vortragsreihe

Rostock, 6. Februar 2013
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Klarschiff.HRO - Infoabfrage

" \ K| hiff 2% HRO -
w W - Kartensymbol fiir Probleme / Ideen

‘ Problem (Meldung 1239) LINK

Hauptkategorie
Miill/Schmutz

Unterkategorie

__ - Bearbeitungsstatus: Symbolfarbe
§ = - Tooltip mit:

%, | @ Alreifen + Meldunngeta”S
naf dor Grinfliche zwischen dem Sportplatz und der [ sansete ] H y i 1
+ Link far Zustimmung, Missbrauch

.+ Info der Verwaltung
- Abonnieren von GeoRSS-Feeds mit
beliebiger raumlicher (Polygon) und
(o thematischer Eingrenzung

e .c,w& bisher @ Unterstiitzungen (Problem/ldee’ Kategorie)
Y ¥ - Meldung ist Uber Link direkt erreichbar
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Klarschiff.HRO - Neue Meldung

schiff-hro.de/frames /indes php?PPHPSESSID =cldapdp Imipiafy poom4b2Rgui_id=Klarschiff HRORmb_user_myGuisklarschiff HROBpassword=pUk T | 4 3

Klarschiff ;4HRO

Stadtplan Luftbild
+ Standortsuche
- neue Meldun

Pflichtangaben
HHHHH kategorie
erkehrzeinrichtung/Beleuchtung

UUUUU kategorie
Beleuchtung schadhaft

E-Mail-Adresse
mazx. mustermann@abc.de

*  weitere Angaben

GeoMV Vortragsreihe

Koordinaten durch Adresssuche,
Navigation in Karte,
GPS -Modul in Smartphone

Auswahl Problem /Idee
Auswahl Haupt-/Unterkategorie

Eingabemaske Pflicht /Option

Hochladen von Bildern und
Zusatzinfos moglich

Rostock, 6. Februar 2013
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Klarschiff. HRO - Mobile Version

13:44 < & B2% b
Prablem
Klarschiff ; HRQ  Impressum
Fahrzeug mit ungiilitigen Kennzeichen
Details

Mazda {blau)

Meldung unterstiitzen Mizsbrauch mekdan

O

GeoMV Vortragsreihe

will Sy =
Elektroschrott
E-Mall-LAdrasse

Betreff

Tiwllek  Weter Huitai. nofiMen Fatig

a5 o] o w] o]k
v xfc|v]sn|vE
123 . Haiurn-

O

Browserbasiert auf:
- iPhone

- Android Gerate

- Blackberry

Rostock, 6. Februar 2013
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Backend - Managementplattform

Selbstlernender Zustandigkeitsfinder (Routing der Nachrichten)

Steuerung des Workflow

VerknUpfung mit Datenquellen (Geoportal) und Kommunikationsdiensten

Einbindung externer Dienstleister (Stadtentsorgung, Stadtwerke ..)

GeoMV Vortragsreihe Rostock, 6. Februar 2013 =S
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Backend - Zustandigkeitsfinder

Adaptives Routing der Nachrichten mittels:

- Klassifizierung Uber Haupt- + Unterkategorie

ﬁsm‘“"" Haupt- und Unterkategorie = Ve I'SC h ne i d enm it W F S- La ye n

+ Bewirtschaftungskataster (Amterbezogen)

Lagebezug | Entscheidung
—_— ﬁ:l_,gr‘

Routing + Grunanlagen
4 + Strandflachen

raumliche Koordinaten

Geo-Komponenten

+ Forstflachen

- Routingentscheidung -> Rolle -> Nutzer

GeoMV Vortragsreihe Rostock, 6. Februar 2013 =



Hk

L

I
C f

<

HANSESTADT ROSTOCK

Backend - Startseite

(@ wwwe klarschiff-hro de/backend/

Willkommen bei Klarschiff. HRO

—
e W S s

_ Personliche Statistik (Ihnen zugewiesene Yorgange ) Kiirzlich neu gemeldete Yorgange

Vorgange (i)
Vaorgange (e}
Meuer Vorgang

Logout

Admin
Dokumentation
Service

Impressum

3 6 6

neue Yorginge abgeschlossene Vorgsnge mit
in der letzten Vorginge in der Misshrauchs-
Woche letzten Woche meldungen

(1) Elgktroschrott

Am gekennzeichneten Standort liegt ein Kdhischrank - teil...

@ Abfallbehalter schadhaft
Test

() Sperrmill

~ Sperrmilllablagerung

Q Ampel behindertengerecht
EEE]

@ Grinanlage ungepflegt
aa

42

7
abgeschlossen

Gesamtstatistik (alle Yorgdnge in Klarschiff. HRO)

1 42
gemeldet in Bearbeitung

Klarschiff HRO ist ein Onlinedienst zum Melden und Bearbeiten von Problemen und Ideen in der Hansestadt Rostock. Uber ein Frontend haben Birger die
Moglichkeit neue Vorgange zu melden und Yorgange mit Ihrer Stimme zu unterstitzen. Das Backend fir die Sachbearbeiter und beteiligte Firmen der Hansestadt

Rostock unterstiitzt Sie bei der Bearbeitung won VYorgangen.

Das Hauptmeni befindet sich an der linken Seite. Hierdber kiinnen Sie gemeldete Yorgange anzeigen, Yorgange bearbeiten oder neue Vorgénge melden,

#ktueller Login: RE2ad001 Version: 1.0 beta (M_10 M1) 2011-09-26

entwickelt vom Fraunhofer 16D

GeoMV Vortragsreihe

Startseite:
- Liste der neusten Meldungen

- Personliche + Gesamtstatistik

Rostock, 6. Februar 2013 =S
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Backend - Ubersichtsseite

€ C M | © www klarschiff-hro.de/backend/fvorgang/suchen?page =1&size=10 RS

Vorgénge

Liste zugeordneter Meldungen:

zur erweiterten Suche wechseln

Vargange (e) Q1 ofiene Vorgange | @3 abgeschinssens Vorgange | N N
Neuer Vorgang wichtigar Hinwsis: Es liagan (1) for Vorgange wort - S O rt I e r b a re LI Ste
Logout [ N [Typ | Erstellung 4] letzte Anderung | Kategorie [ status | Unterstiitzer| __ Zusténdigkeit | prioritst]

185 ! 18100011 c7iss 20.40.2011 ovsa MallfSchmutz Sperrmill @ 2 a7 umweltaufsioht e

a73_umweltaufsicht
ey

= 177 ! 11.10.2011 oe:a2 11.10.2011 1335 MallfSchmutz Sperrmill 0 mittel La evi S a | iS i e r n i n Ka rte
| gevisu ung

B 132 23092011 0833 07102011 1404 o ol Grinaniage ungepflegt [ a67 < mittel

Offentliches Beutel in Hundetoilette

@ a73_umweltaufsicht
Service 35 ] 17.08.2011 11:3% 31.08.2011 16:21 Griin/Spielplatz fehlen {] o L mittel
R 310 12082011 171 02092011 150 MOISchmutz fbfallbehater tberfille (1) i CPELETEEEERE | i E 't t S h 't F . d I H t
- l ' l
188 ! 19.10.2011 12:23 18.10.2011 20:43  MOlfSchmutz Elektroschrott Q@ o 3737””"“2‘3“&'*; mittel rWeI e r e u C e I I n e IS e
Bffentliches .
187 {] 19.10.2011 0%:24 19.10.2011 20:51 Grun/Spielplatz Abfallbehalter schadhaft 0 o a6y mittel
179 @ 11.10,2011 14:06 11.10.2011 14:05 Barriersfreihsit Ampel behindertengeracht @ i} a67 mittel . .
offentliches ;
Y g T LT o M T m e TR R i - Ex PO rtfunktion in Exceltabelle
170 1 | 1002011 13001 | 11.10.2011 a0 | Offertliches Grinanlage ungepflegt @ 0 an7? 7 mittel

Griin/Spielplatz
Ergebrisse pro Seite; 5 10 15 20° 25 | Ko< Seite 1 von 5 8p s

Suchergebnis % Exportieren | W Auf Karle anzeigen |

Sie kannen hier nach Vorgangen suchen. Hierzu steht eine einfache ader eine erweiterte Suche zur Verfilgung. In der sortierbaren Tabelle finden Sie die gesuchten Vorgange:
Curch klicken auf die Zeile sines Worganges wechselt die Ansicht 2u dissem Vorgang,

Hervorgehoben: Missbrauchsmeldung

Y Probler Q) germeldet Misshrauch gemeldet
@ Ides @ offen [ archiviert
" in Bearbeitung
o wird nicht bearbeitet / Duplikat
abgeschlossen
geldscht
Aktueller Login: R62ad001 Version: 1.0 beta (M_10 M1) 2011-09-26 entwickelt vom Fraunhofer 160 b
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Backend - Redaktionelle Bearbeitung

€« C' M | @ www klarschiff-hro.de/backendfvorgang/ 167 ferstsichiung % A

T W O O —
Datenschutzrelevante Bearbeitung:

- Redaktionelle Bearbeitung von:

+ Text in Details und Betreff

+ Bild (Ausschnitte schwarzen)
- Veroffentlichung Freitext + Bild :

+ Internet oder

Priffury sbschiieren

+ Intranet

etails und das Foro des Worganges, Hach Abschluss der Priffung wird der Vergang Im Frontend ebenfalls fiir die Biirger zum Anzeigen
en Felder kaine warlater wardan

dich anzupass: den Freigabestatus neben dan Fe
ationen nur im Backend fur die Sschbearbaiter sichtbar sind, Um die Informationsn auch fur den 8dr

11
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Backend - Vorgangsb

€« c # www klarschiff-hro.de/backend fvorgang,/34 /Lebersicht %
Vorgang
e m Bearbsiten  Missbrauchsmeldungen  Karte  Foto  verlauf
(@) 24 15082011  MlfSchmutz  Bauschutt e T
Vorgange (&)
Meuer Vorgang
(Eal e 2 Top ! Problem
Hauptkategorie | MUll/Schmutz Katagorie Bauschutt
Admin
Batraft | ilegale Abfallentsorguna
Dokumentation
Datails =
e w ta, 1 m* Laminat auf dem Hinterhof der alt: r. 26 von U &n
Impressum Erstellung 15.08.2011 14:51 Autor ronald.lange@rostock.de
(Bin Bearbeitung  statuskammentar | Abfallyerursacher konnte nicht ermittelt werden.
Grundstickseigentimer wurde aufgefordert die Abfalle
=u entsorgen
mittel x
Hisr finden Sie sine bharsicht aller 2u dem aktisl Woraang
Uber die Karteirsiter haben Sie die Maglichkeit sich andere Informationen dber den WMorgang anzeigen 2u lassen oder den Yorgang 2u bearbeiten. Uber den Karteireiter "Suchs"
agelangen Sie zur letzten ausgefithrten Suche.
Dis Inf untar den K. zeigt Ihnen in jeder Ansicht zum Worgang die wichtigsten Informationen zum aktuell ausgewshlten Yorgang. So verlieren Sie nicht
die Ubersicht und wissen immer welchen Yorgang Sie aktuell bearbaiten
Mit den drei Buttons rechts unter den Vargangsinformationen haben Sis jederzeit die Moglichkeit den Vargana per E-bail (ber ein Farmular ader mit Threm Standard-
Mailpragramm) zu versenden ader die Vargangsinformationen mit Hilfe einer speziellen Darstelluna fir den Ausdruck zu drucken
#Aktueller Login: RéZad001 Version: 1.0 beta (M_10 M1) 2011-09-26 entwickelt vormn Fraunhofer IGD
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earbeitung

Bearbeitung:

- Zustandigkeit

- Status + Kommentar des Amtes
- Vorgangsdaten

- Interne Notizen

- Prioritatseinstufung

- Delegieren an Firma

Meldungen aus anderen
Informationswegen einpflegen:
- Telefongesprach

- Mail oder Post

Rostock, 6. Februar 2013 =S
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Statistik nach 10 Monaten

Meldungen insgesamt : 1546
- 1.160 abgeschlossen
- 73 nicht bearbeitbar
- 236 in Bearbeitung
- 77 noch offen

Besucher : 11.069
Mobile-Website: 1.677

Tendenz deutlich steigend, auch durch einbeziehen des KOD und der Ortsamter

13
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Themenbereiche der Meldungen

~ 37% unzulassige Mullablagerung

~ 12% bauliche Gefahrenstellen

~ 9% fehlende Wegereinigung oder Wildwuchs auf Wegen

~ 6% Probleme oder Ideen bezuglich Beschilderungen oder Markierungen
~ 5% Uberfullte Abfallbehalter, Mulltonnen oder Container

~ 5% Probleme oder Ideen bezuglich Ampeln

~ 4% ungepflegte Grunanlagen oder verschmutze Brunnen oder Denkmale
~ 4% verkehrswidriges Parken oder Fahren mit Kfz

~ 4% unzulassig abgestellte Altfahrzeuge oder Schrottfahrrader

~ 4% Probleme oder Ideen bezlglich Beleuchtung

~ 4% Probleme bezlglich Brucken, Tunnel, Treppen, Gullys

14
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Beteiligte Amter

Tiefbauamt Forstamt

- Hafenbau Denkmalpflege

- Beschilderung+Markierung Kataster-, Vermessungs- u. Liegenschaftsamt
- Ausstattung - Liegenschaften

- Beleuchtung Tourismuszentrale Rostock + Warnemunde
- Bricken,Tunnel,Mauern,Treppen Umweltamt

- OPNV - Milltonnen

- Strallenaufsicht - Papierkorbe,StralRenreinigung, Winterdienst

- Ampeln - Umweltaufsicht

Grunamt - Recycling-Container

- Grunflachen - Altfahrzeuge

- Ausstattung Ortsamt

- Stadtbaume - Verkehrsuberwachung

- Spielplatzservice Eigenbetrieb KOE

- Bewirtschaftung Verwaltungsgebaude

15
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Beteiligte Firmen

Stadtentsorgung Rostock GmbH
- StralBenreinigung + Winterdienst
- Entsorgung

Stadtwerke Rostock AG

- Lichtsignalanlagen

- Strassenlampen
Umweltservice Nord GmbH

- Papier- + Glascontainer

SR Service GmbH

- Elektronikschrott

Eurawasser

- Kanaldeckel

RSAG

- Nahverkehr

16
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Qualitatsmanagement

Automatische Auswertung mit Info-Email an Bearbeiter geplant

- Meldungen sollten nicht langer als 3 Tage auf Status , Offene Meldungen” (Rot)
sein

- Nicht losbare Probleme + Ideen sollten kurz begrindet werden (1-2 Satze)
- Status ,In Bearbeitung” (Gelb) langer als 3 Wochen --- kurze Info der Verwaltung

- Nutzen der Textmakro-Funktion fur Meldungen

17
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Demnachst

Mobile Klarschiff-Client fur den Kommunaler Ordnungsdienst KOD

- mit Authentifizierung
- Erstellen von Protokollen zu bestehenden Meldungen in Klarschiff

- Eigene Meldungen ohne Email- Handshake

spater: Ubermitteln zu kontrollierender Ort oder Meldung im GeoRSS-Format ...

18
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Problem: Ideen zur Verkehrsplanung

Zusatzlicher FuBgangeruberweg, Beleuchtung eines Fahrradweges,
Veranderung der Verkehrsfuhrung

- 20 notwendige Unterstltzer fur Idee -- im Zeitalter von Facebook keine Hlrde

- Bearbeitung der planerischen und der rechtlichen Aspekt, Einbeziehung des
Ortsbeirates ...
komplizierter als ungepflegte Grunanlage oder illegale Mullablagerung

- Losung: Ideen mussten auf eine Diskussionsplattform verlinkt werden
z.B. Software auf Basis LiquidFeedback die in Abstimmung zum Burgerhaushalt
mundet ?

Hier sind noch Ideen gefragt!

19
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Projektpartner

Umsetzung
- Konzept : Mitarbeiter der Stadtverwaltung Rostock

- Frontend: WhereGroup GmbH & Co. KG Bonn

- Backend: Fraunhofer-Institut fir Graphische Datenverarbeitung Rostock

Weiterentwicklung

- BFPi Buro fur Praktische Informatik Wismar

- WhereGroup GmbH & Co. KG Bonn

20
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Links & Lizenz

Link: http://www.klarschiff-hro.de
Lizenz: Open Source (GNU General Public Licence v3.0)
Demo: http://demo.klarschiff-hro.de

http://demo.klarschiff-hro.de/backend

Sourcecode: https://github.com/rostock

21
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